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Estos términos y condiciones regulan el acceso, navegacién, exploraciéon y uso de todos los
productos, servicios, contenidos y ofertas que pueden ser consumidos por los usuarios interesados, a
través del Portal Corporativo disponible en la URL https://coasmedas.coop/ y sus subdominios,
cuyo propietario es la COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES COASMEDAS (En
adelante la COOPERATIVA), persona juridica identificada con NIT 860.014.040 — 6, domiciliada
en la ciudad de Bogot4, vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El Portal WEB Corporativo esta disefiado y puesto a disposicion de los USUARIOS, para que
conozcan el portafolio de productos y servicios que la COOPERATIVA ofrece a los interesados,
asi mismo, los USUARIOS REGISTRADOS en la pagina web podran solicitar certificaciones,
realizar el pago de sus aportes sociales o el pago de cualquiera de las obligaciones pendientes con la
COOPERATIVA.

Las funcionalidades, los productos o servicios ofrecidos a través del Portal WEB Corporativo estan
sujetos a la normativa colombiana vigente, por lo tanto, se solicita a todo visitante, leer
detalladamente los presentes términos y condiciones, asi como la politica de tratamiento de datos
personales de la COOPERATIVA.

Si tiene alguna pregunta sobre el presente documento puede contactarse con la COOPERATIVA a
través de los canales de atencién definidos en la seccién “notificaciones” del presente documento o
a través de la seccién “contactenos” ubicada en la pagina web.

USUARIOS DE L.A PAGINA WEB https:/coasmedas.coop/
La COOPERATIVA maneja en su pagina web dos tipos de USUARIOS

I. Usuarios Interesados: Se define como aquella persona que navega para conocer los
productos, servicios y/o funcionalidades disponibles a través del Portal WEB
Corporativo. El USUARIO INTERESADO entiende y acepta que la navegacion y
continuidad en el sitio web implica la aceptacién total de los términos y condiciones de
uso por parte de los navegantes.

IL. Usuarios Registrados: Se define como aquella persona que se registra mediante
cualquiera de los FORMULARIOS DE REGISTRO dispuestos para el efecto y de
este modo accede al listado de productos, servicios y/o funcionalidades disponibles.
Para el registro en la pagina es necesario que el usuario sea un Asociado de la
COOPERATIVA.

EORMULARIOS DE REGISTRO EN hitps://coasmedas.coop/

Se refiere a los formatos utilizados para la recoleccién de datos personales de USUARIOS. Estos
formularios son puestos a disposiciéon de los USUARIOS INTERESADOS visitantes del Portal
WEB Corporativo, para que inicien su proceso de registro, para la radicacién de una sugerencia,
queja o reclamo, entre otros.

Los USUARIOS INTERESADOS tendran acceso a la POLITICA DE PROTECCION Y
TRATAMIENTO DE DATOS y a los presentes TERMINOS Y CONDICIONES, para que
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puedan informarse sobre el tratamiento que la COOPERATIVA da a sus datos personales,
finalidades, canales de contacto, entre otros.
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REGISTRO Y CONFIGURACION DE CUENTAS

Para efectuar el registro, los USUARIOS declaran que la informacién que proveen a través del
Portal WEB Corporativo es veraz, precisa, actualizada y completa y que cuentan con la capacidad
legal suficiente para obligarse y con los permisos pertinentes para su operacién. Asi mismo, aceptan
y reconocen que para el registro como USUARIO de la pagina web es necesario haber concluido
satisfactoriamente la vinculaciéon como asociado de la COOPERATIVA, el cual podré realizarse a
través de los canales definidos por esta.

La COOPERATIVA se reserva el derecho de incluir para el registro, la peticién de todos los datos
o informacion que considere necesarios, siempre y cuando tengan como fin lograr la mejor
experiencia de uso de la pagina o el cumplimiento de requisitos legales. Si los USUARIOS
INTERESADOS no pueden otorgar informacion veraz y verificable, o simplemente no desean
otorgar la informacién solicitada por la COOPERATIVA deberan abstenerse de continuar con el
proceso de registro, y se considerara como una manifestacion inequivoca de no aceptacion de los
presentes términos y condiciones.

Registrado el USUARIO, este tendra acceso a las funcionalidades disponibles en la péagina
mediante el suministro de su nimero de identificacion y la contrasefia definida por el USUARIO.
Es responsabilidad del USUARIO mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso y la
privacidad sobre la informacién de su cuenta. El USUARIO serd el tinico responsable de todas las
actividades que se realicen desde su cuenta, entre las que se incluyen, sin limitacién, todas las
acciones solicitadas y autorizadas por USUARIOS.

Asi mismo, el USUARIO debera propender por acceder a los servicios del Portal Corporativo,
unicamente desde redes confiables, no publicas y utilizando un equipo de computo que cuente con
las medidas minimas de seguridad y de procesamiento.

Los USUARIOS se comprometen a dar aviso inmediato de cualquier uso no autorizado de sus
credenciales de acceso, cualquier uso o movimiento no autorizado de su cuenta o cualquier
sospecha de infraccién a la seguridad de esta de la que tengan conocimiento y de manera inmediata
mediante el FORMULARIO DE REGISTRO correspondiente o mediante correo electronico

enviado al correo electrénico tratamientodatos@coasmedas.coop.
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EDAD MINIMA PARA TA INSCRIPCION Y ADQUISICION DE 1,OS PRODUCTOS Y
SERVICIOS OFERTADOS

La COOPERATIVA y su equipo advierten que toda persona que esté interesada en registrase
como USUARIO vy adquirir los productos, servicios y/o funcionalidades disponibles en el Portal
WEB Corporativo, debe tener al menos dieciocho (18) afios.

Si un USUARIO tiene conocimiento de otro USUARIO que no cumpla con las condiciones
sefialadas, podrd comunicarse con la COOPERATIVA. Teniendo en cuenta lo anterior, la
COOPERATIVA se reserva el derecho de eliminar cualquier cuenta de usuario que no cumpla con
la totalidad de estos Términos y Condici’ones de Uso ]
GESTION DE PAGOS ENTINEA
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A través del Portal WEB Corporativo, los USUARIOS podréan realizar el pago de sus aportes,
cartera y pélizas de seguro (Pago Unico), PAC, eventos sociales y/o transferencias de saldo a
cuentas de ahorro, lo cual se podra realizar a través del botén PSE o de la plataforma de pasarela de
pagos (PSE o tarjeta de crédito) acogida en COASMEDAS. Para ello, los USUARIOS deberan
aportar la informacién béasica para el procesamiento del pago, los cuales seran conocidos,
recolectados y tratados por la COOPERATIVA conforme a su Politica de Tratamiento de Datos
Personales y a la normativa de proteccién de datos vigente en territorio colombiano.

Asi mismo, serd responsabilidad de la COOPERATIVA mantener actualizada la informacién
relacionada con los saldos y/o pagos pendientes de cada uno de los asociados al momento de la
consulta.

Una vez surtido este paso el USUARIO sera redirigido a la plataforma correspondiente, para la
culminacién de su proceso de pago y una vez finalizado se vera reflejado el estado de la transaccién
en el Portal WEB Corporativo.

En el momento que el USUARIO ingresa a la plataforma correspondiente para realizar el pago, se
someterd a sus términos y condiciones, por ende, la COOPERATIVA no seréa responsable de la
disponibilidad ni de la seguridad de dicha plataforma, de la privacidad de los datos suministrados,
ni por las acciones realizadas por el USUARIO en esta plataforma.

Los depositos y/o pagos realizados se entenderan efectivos tinicamente cuando el recaudo de su
valor, por cualquiera de los medios aqui sefialados, se haga efectivo. En tal caso, se debe tener
presente las consideraciones incluidas en la POLITICA DE PAGO UNICO, en donde se definen las
prioridades de aplicacién de pagos, asi: aportes, fondos, cartera y otros productos.

A través de esta modalidad los USUARIOS pueden consultar el valor total a cancelar por concepto
de aportes y de créditos que se encuentren vigentes entre el Asociado y la COOPERATIVA.

Los USUARIOS entienden y aceptan que al realizar el pago de sus obligaciones a través del Portal
WEB Corporativo bajo la modalidad de PAGO UNICO estos se sujetaran a las politicas de pago de
la COOPERATIVA aprobada por el Consejo de Administracion.

Teniendo en cuenta lo anterior, los pagos realizados en esta modalidad se aplicaran teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

* El pago minimo a realizar estara destinado a cubrir en primer lugar el pago de los aportes
que se encuentren vencidos o al dia y las obligaciones de crédito adquiridas por el Asociado
(seguros, comisiones, intereses, cuotas, entre otros) que se encuentren al dia o vencidas
seran cubiertas en segundo lugar.

* El valor a pagar podra ser modificado siempre y cuando el pago a realizar sea igual o mayor
a las obligaciones que se encuentren vencidas a la fecha.

* En el evento de requerir una negociacion de pagos esta debera ser solicitada por el
Asociado en los puntos fisicos habilitados por la COOPERATIVA.



La COOPERATIVA reversard los pagos que solicite cualquier persona natural (USUARIO
REGISTRADO o no) cuando haya sido sujeto de fraude o cuando la transaccién corresponda a una
operacion no solicitada.

Para que proceda la reversion del pago, el USUARIO o el TITULAR DEL MEDIO DE PAGO,
debe presentar queja, dentro los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que tuvo noticia de la
operacién fraudulenta o no solicitada.

En los casos de fraude o transaccion no solicitada, la queja debe presentarse ante la
COOPERATIVA vy, ademas, ante las entidades bancarias que manejan las cuentas y/o depositos
bancarios. La COOPERATIVA en conjunto con los demdas participantes del proceso de pago,
procederan a reversar la transaccion.

La queja debe ser presentada por el TITULAR DEL MEDIO DE PAGO con el cual se realiz6 la
transaccién y debe ser enviada a la COOPERATIVA dentro del término sefialado en este titulo al
correo electronico sefialado en el titulo de PQRS Y NOTIFICACIONES de los presentes
TERMINOS Y CONDICIONES.

DERECHO DE RETRACTO

El USUARIO REGISTRADO tiene derecho a retractarse de la operacion comercial que haya
realizado teniendo en cuenta que segtin lo definido en el articulo 47 de la ley 1480 de 2011 podran
presentar su solicitud siempre y cuando los servicios no hayan comenzado a ejecutarse antes de
cinco (5) dias o deban ejecutarse de manera inmediata.

Asi mismo, los USUARIOS de https://coasmedas.coop/ deben tener en cuenta que, de conformidad
con lo establecido en la legislacién colombiana tienen derecho a retractarse de cualquier compra
que hayan realizado en el Portal WEB Corporativo y en la que hayan adquirido productos o
servicios ofertados, sin embargo por disposicion legal, no les aplica derecho de retracto, a los bonos
virtuales, los productos electrénicos y los servicios que no pueden ser devueltos una vez el cliente
haya realizado la descarga, o haya obtenido el acceso al contenido, o se hayan provisto los enlaces,
claves de entrada o lo que resulte pertinente y, todos los servicios cuya prestacion se haya
iniciado.

Teniendo en cuenta lo anterior, para las operaciones definidas en la seccién de “Gestion de pagos en

linea” del presente documento no procedera el derecho de retracto pues los pagos realizados por los
USUARIOS a la COOPERATIVA versan sobre servicios activos a favor del asociado.

USOS INDEBIDOS

A continuacioén, se relacionan los eventos que se constituyen como violacion de las condiciones de
uso de los servicios ofrecidos a través del Portal WEB Corporativo, frente a los cuales la
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COOPERATIVA se reserva el derecho de investigar y tomar las acciones legales
correspondientes:

1. La violacién a las reglas establecidas en los “Términos y Condiciones de Uso” aqui

sefialados.

Fraude, intento de fraude o uso indebido o abusivo en el uso del Portal WEB Corporativo.

3. Violacién a los derechos de propiedad intelectual o industrial, mediante cualquier conducta
directa o indirecta que conlleve a la infraccion.

4. Cualquier intento de reproduccién, traduccién, modificacién, adaptacion, descompilacion,
desensamblaje y aplicacién de ingenieria inversa total o parcial sobre la plataforma o sus
funcionalidades.

5. La creacién de identidades falsas o suplantacién de la identidad de otros para acceder a los
productos, servicios y/o funcionalidades disponibles en el Portal WEB Corporativo

6. Cargar archivos que contengan virus, software malicioso, malware, generadores de

phishing, gusanos (“worms”), bombas de correo (“mail-bombing”), archivos corruptos o

cualquier otro programa o software similar que pueda perjudicar el funcionamiento de los

equipos de la red o de propiedad de terceros.

Alterar datos relativos a la identificacion IP o geolocalizacion con fines ilegales.

8. Larealizacion de transacciones cuyo origen, fin o destino sea ilicito o prohibido por la ley o
autoridad competente o se enmarque dentro de actividades catalogadas por la Ley como
Lavado de Activos, Financiaciéon del Terrorismo o la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva (LA/FT/FPADM), por lo tanto, el USUARIO/CLIENTE se obliga a no
utilizar los canales dispuestos por COASMEDAS, detallados en la seccién de GESTION
DE PAGOS EN LINEA del presente documento, para realizar transacciones con recursos
cuyo origen, fin o destino sea ilicito o prohibido por la ley o autoridad competente o se
enmarque dentro de actividades catalogadas por la ley como de Lavado de Activos,
Financiaciéon del Terrorismo o sus delitos fuente, o en general catalogada como cualquier
actividad ilicita por el Codigo Penal Colombiano o cualquier norma que lo modifique,
adicione o sustituya.

9. El uso comercial de la pagina web sin permiso de la COOPERATIVA

N
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SANCIONES POR VIOLACION A 1.OS TERMINOS Y CONDICIONES

La COOPERATIVA se reserva el derecho de aplicar una o varias de las presentes sanciones en el
caso que los USUARIOS infrinjan cualquiera de las reglas establecidas en los presentes términos y
condiciones:

a. Advertencia al USUARIO infractor
b. Suspensién temporal de la cuenta de USUARIO
C. Suspension definitiva de la cuenta de USUARIO

La(s) sancién(es) a aplicar a los USUARIOS seran informadas a través del correo de contacto
registrado por el USUARIO a través del FORMULARIO DE REGISTRO correspondiente.

DERECHOS Y RESTRICCIONES A [.OS USUARIOS

El uso del Portal WEB Corporativo y sus servicios concede a LOS USUARIOS INTERESADOS
O REGISTRADOS un derecho personal, no exclusivo, no transferible, no sublicenciable,
revocable y limitado de acceso y uso, unicamente para el acceso al contenido, contacto con el



equipo de la pagina web https://coasmedas.coop/ y acceso a las funcionalidades disponibles segiin
el tipo de USUARIO.

El acceso y uso de la pagina web https://coasmedas.coop/, sus servicios y funcionalidades no otorga
a ninguna clase de USUARIO la adquisicién de gravamenes, derechos o propiedad, incluida la
propiedad intelectual sobre los elementos de esta.

Esta prohibido a todos los USUARIOS copiar, modificar o crear servicios derivados de la pagina,
sus servicios, asi como la reproduccién, traduccién, modificacién, adaptacién, descompilacion,
desensamblaje y aplicacion de ingenieria inversa total o parcial sobre los servicios, durante la
vigencia de la relacién comercial y legal ni después de su terminacién por cualquier causa.

DERECHOS DE AUTOR

De conformidad con las disposiciones legales vigentes (Ley 23 de 1982 y Decisién 351 del Acuerdo
de Cartagena y demas que puedan considerarse complementarias), los disefios, redacciones y
contenidos de cada uno de los documentos e informacién presentados en el Portal WEB
Corporativo https://coasmedas.coop/, estan protegidos por las leyes de derechos de autor, seguin las
cuales, salvo licencia o autorizacién de su titular, no pueden ser fotocopiadas, reproducidas digital o
fisicamente, modificadas total o parcialmente o comunicadas publicamente, so pena de ser
responsable civil y penalmente de infraccién de derechos patrimoniales y/o morales de autor.

MARCAS COMERCIALES

Las marcas o nombres comerciales que distinguen a la COOPERATIVA., la pagina web
https://coasmedas.coop/, sus subdominios, unidades de negocio y sus productos o servicios, le
pertenecen a la COOPERATIVA conforme a las normas vigentes.

Todas las marcas comerciales, marcas de servicio, nombres comerciales, logotipos u otras palabras
o simbolos identificatorios de los productos, servicios o unidades de negocio de Ila
COOPERATIVA son y continuaran siendo propiedad exclusiva de esta aunque no se encuentren
especificamente reconocidas o formalizada su inscripcién ante las autoridades competentes. Los
USUARIOS no adquieren por su condicion, ningtin derecho sobre las marcas.

ENLACES A SITIOS WEB DE TERCEROS

En el Portal WEB Corporativo https://coasmedas.coop/ eventualmente se pueden proporcionar
enlaces a otros sitios web. La COOPERATIVA advierte que no tiene control sobre dichos sitios
web y por tanto no se hacen responsable de la disponibilidad de tales sitios ni se responsabiliza de
ningtin contenido, publicidad, productos, servicios u otros materiales que aparezcan o estén
disponibles en dichos sitios web, ni de los dafios o pérdidas causados a los usuarios por aquellos
sitios web.
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POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Toda la informacién proporcionada por LOS USUARIOS y recopilada mediante el
FORMULARIO DE REGISTRO en relacion con los productos y servicios ofertados, se rige por
la normatividad vigente en el territorio colombiano, entre la que se encuentra, pero no se limita a:
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1. Ley 1581 de 2012, "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”,

2. Decreto Reglamentario 1377 de 2013, “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581
de 20127,

3. Capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015

Igualmente se rige por la POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES de la COOPERATIVA DE LOS PROFESIONALES COASMEDAS,
publicada en el portal WEB de la cooperativa, que puede ser consultada a través del enlace
https://coasmedas.coop/files/politica_de_tratamiento_de_datos_personales1.pdf, en donde el
USUARIO encontrara las finalidades con las que la COOPERATIVA trata la informacion de la
pagina web https://coasmedas.coop/, ya sea para adquisicién de los productos y servicios ofertados,
asi como, para el contacto con el equipo y sus unidades de negocio y recibo de los productos y
servicios..

Todo FORMULARIO DE REGISTRO que sea utilizado para la recoleccién de datos personales,
contendrd un AVISO DE PRIVACIDAD en el que se indicara al usuario la ubicacion de la Politica
de Proteccién de Datos Personales y EL. USUARIO siempre tendra la opcién de aceptar o no la
recoleccion de sus datos y el tratamiento estos conforme a la politica, sin embargo, los
PRODUCTOS Y SERVICIOS OFERTADOS solo serdn prestados a USUARIOS
REGISTRADOS, es decir, quienes estén de acuerdo y hayan aceptado las politicas.

INTENTOS DE FRAUDE

LOS USUARIOS quedan advertidos de que cualquier intento de fraude para la adquisicién de los
productos o servicios ofertados y en todo lo relacionado con el uso del Portal WEB Corporativo
https://coasmedas.coop/, podra ser reportado a las autoridades competentes y prohibirse el ingreso,
cancelarse los servicios y ser causal para la terminacién de la relacién comercial con el USUARIO
independientemente de la reclamacion por los dafios y perjuicios causados.

FALLAS EN LOS SISTEMAS

La COOPERATIVA no se responsabiliza por cualquier dafio, perjuicio o pérdida de los
USUARIOS causada por fallas en el sistema, en sus componentes o en el canal de conexién. La
COOPERATIVA tampoco sera responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo del
usuario como consecuencia del acceso, uso o examen de su sitio web o a raiz de cualquier
transferencia de datos, archivos, imagenes, textos, o audios contenidos en el mismo. Los
USUARIOS no podran imputarle responsabilidad alguna ni exigir pago por lucro cesante, en virtud
de perjuicios resultantes de dificultades técnicas. La COOPERATIVA no garantiza el acceso y uso
continuado o ininterrumpido de su sitio. El sistema puede eventualmente no estar disponible debido
a dificultades técnicas o fallas de conexién, o por cualquier otra circunstancia ajena a la
COOPERATIVA. en tales casos se procurara restablecerlo con la mayor celeridad posible sin que
por ello pueda imputdrsele algtin tipo de responsabilidad.
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LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Todo lo relacionado con el cumplimiento y aplicacién de los presentes términos y condiciones, se
sujetara a las normas legales civiles y comerciales de la Reptiblica de Colombia, en especial lo
establecido en Estatuto del Consumidor Ley 1480 de 2011, normas que lo modifiquen o adicionen.
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En caso de surgir controversias por concepto de la ejecucién, prestacién o terminacién de los
servicios, estas pueden ser resueltas de comun acuerdo, en primera instancia, mediante los
mecanismos de Mediacion o Conciliacion (MASC Mecanismo Alternativo de soluciéon de
Conflictos). En todo caso de conformidad con lo establecido en las normas legales vigentes, los
usuarios siempre podran acudir directamente ante la justicia ordinaria de la Repiblica de Colombia
para dirimir el conflicto o ante las autoridades competentes, entiéndase Superintendencia de
Industria y Comercio o quién haga sus veces.

DOMICILIO

Para todos los efectos legales, el domicilio para la aplicacién de los presentes términos y
condiciones serd la ciudad de Bogota, Colombia.

PQRFS Y NOTIFICACIONES

La COOPERATIVA recibird las Peticiones, Quejas, Reclamos, Felicitaciones o Sugerencias
presentadas por los USUARIOS a través de los siguientes canales de atencion:

a. Radicacién electrénica: A través de la pagina web los USUARIOS podran llevar a cabo
su proceso de radicacién, acompaiiando su solicitud de toda la informacion necesaria para
la identificacion del solicitante, la naturaleza de su solicitud, asi como la posibilidad de
adjuntar hasta dos (2) anexos. Al elegir esta alternativa el USUARIO puede autorizar o no
el envio de su respuesta a través del correo electrénico indicado en la solicitud.

b. Radicacion fisica: A través de cualquiera de las oficinas de la COOPERATIVA
c. Via telefonica: En la ciudad de Bogota, al 5895636 y a nivel nacional la linea 01 8000
910492

d. A través de la plataforma en la URL: https://coasmedas.coop/page/radica/

Los USUARIOS recibiran notificaciones por correo electrénico o por correo postal ordinario en la
direccién que figure en los registros de la COOPERATIVA.



